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 СУБАГЕНТСКИЙ   ДОГОВОР 

г.Екатеринбург                                                                                                                          «___»  _________________ 2010г.

Индивидуальный предприниматель ГИЛИМШИНА Расима Хайбрахмановна (рег. свид. № 7963 серия I-ОИ от 03/12/2002г., свид. из Реестра туристических агентств  АК №10011),  именуемый в дальнейшем «Агент», в лице директора ГИЛИМШИНОЙ Ларисы Юдовны,  действующего на основании Решения от 05.11.2003г и Доверенности  66 Б 208379 от 11/02/2008г., с одной стороны, и ______________________________________________________________,  именуем____ далее «Субагент», в лице ______________________________________________________________________, действующего на основании __________________________________________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                             1. ПРЕДМЕТ   И ОБЩИЕ  УСЛОВИЯ  ДОГОВОРА

1.1. Субагент, по поручению  Агента, от своего имени, но за  счет Агента, производит поиск покупателей на путевки в Здравницы России и Крыма (отдыха или санаторно-курортные), входящих в Собственную и в Дополнительные Квоты Агента.  

1.1.1. Собственная Квота сформирована на основании прямых договоров Агента со Здравницами;

1.1.2. Дополнительные Квоты сформированы на основании  договоров третьих  лиц  со Здравницами (далее именуемые Туроператор);

1.2. Подробное описание Здравниц, их номерного фонда, показания и противопоказания к лечению, перечень медицинских услуг,  транспортная схема и т.д. находятся на сайте www.kalypso.ru и на сайтах Здравниц, ссылки на которые расположены на сайте www.kalypso.ru  (раздел «Ссылки»).
1.3. Информация о стоимости путевок (в зависимости от условий проживания, вида питания, лечения), находится сайте www.kalypso.ru , а также может быть выслана по конкретному запросу  по факсу или электронной почте.
2. ПОРЯДОК   БРОНИРОВАНИЯ

2.1. Бронирование осуществляется в два этапа:

2.1.1.  Первый этап  - подготовительный (работа с Заявкой):

а) Агент предоставляет Субагенту полную и достоверную информацию о путевках;

б) Субагент  направляет в адрес Агента, в письменном виде, посредством  электронной или факсимильной связи, Заявку на бронирование, содержащую следующие сведения:

*  данные Субагента (наименование, тел/факс, e-mail, фамилия исполнителя;

*  фамилия и.о. клиентов,  их даты рождения, данные паспортов и свидетельств о рождении;

*  гражданство (для иностранцев в обязательном порядке);

*  наименование здравницы;

*  дата  заезда, срок пребывания в Здравнице;

*  условия размещения, вид питания;

*  с лечением/без лечения;

*  сроки и форма оплаты.

в)  Агент подтверждает Заявку  Субагента путем выставления Счета на оплату.

2.1.2.  Второй этап - оплата путевки:

а) Субагент  производит оплату в сроки и в  порядке, указанном ниже;

б) Агент выдает Субагенту один из документов, подлежащий обмену на путевку Здравницы при заезде Клиента Субагента на место отдыха (лечения):

- по Собственной квоте – ваучер СБ «Калипсо» или доверенность ИП Гилимшина Р.Х.;

- по Дополнительной квоте – ваучер, доверенность или обменную путевку Туроператора , информацию о Туроператоре.

Настоящий документ высылается Субагенту по факсу или электронной почте.
2.2. Бронирование  производится как по основным местам, имеющимся в наличии у Агента ( путевки «По квоте»), так и по дополнительному запросу  Субагента (категория  путевок «По запросу»):

2.2.1. Если запрошенные места имеются в квоте Агента, последний выполняет Заявку Субагента в течение от 1 до 24 часов. В течение указанного времени после получения Заявки, Агент направляет Субагенту подтверждение Заявки, а именно Счет на оплату.

2.2.2. Если запрошенные Субагентом  места отсутствуют  в квоте Агента  и требуется  дополнительный запрос в Здравницу (Туроператору),   Агент  выполняет Заявку  Субагента в разумные сроки, но не позднее 7 (Семи) дней до заезда.  В течение указанного времени Агент направляет Субагенту подтверждение,  либо отказ в подтверждении Заявки либо  приемлемые варианты  замены.

3. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ  ПУТЕВОК  В СБ «КАЛИПСО» 

3.1. Субагент имеет возможность произвести бронирование путевок самостоятельно в режиме реального времени в  Интернете на сайте www.kalypso.ru через Систему бронирования «Калипсо» (Copуright © 2003 ИП Гилимшина Р.Х.), далее  именуемую КСБК,  на  условиях, оговоренных  ниже.

3.2. Вход Субагента в КСБК производится путем  ввода в окне доступа «Агент»  логина и  пароля, который присваиваются Администратором КСБК после заключения настоящего Договора. 
3.3. Пользование Субагентом услугами КСБК производится на безвозмездной основе. 

3.4. Субагент  самостоятельно, находясь в КСБК в своем интерфейсе, выбирает имеющиеся в наличии места (путевки) и производит бронирование, заполняя  все требуемые КСБК  данные и регистрируя Заявку.

3.5. Выбранные  Субагентом имеющиеся в наличии места, оформленные в виде Заявки, находятся на брони в течение 3 (Трех) суток с учетом даты бронирования (расчетный час 00:00).  В течение  данного срока Счет на оплату должен быть отпечатан, в противном случае Заявка аннулируется автоматически, а забронированные Субагентом  места возвращаются в свободную продажу.

3.6. В случае отсутствия нужных путевок в базе Системы on-line бронирования КСБК, Субагент направляет в адрес Агента предварительную заявку (см. раздел 2 «Порядок бронирования»). В случае возможности ее выполнения, данные места выставляются в КСБК через шлюз, доступный только данному Субагенту, о чем Субагент уведомляется. Дальнейшее бронирование производится в порядке, изложенном выше. В противном случае Субагент  получает уведомление о невозможности выполнения Заявки.

3.7. После оплаты, факт которой может быть подтвержден копией платежного документа, Субагент получает возможность распечатать Ваучер.  

3.8. К путевкам, забронированным и оплаченным через Систему on-line бронирования КСБК,  применяются все пункты настоящего Договора, в том числе в части  изменения и аннуляция  Заявок, ответственности сторон и т.д.

4.  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

4.1. Полученный  Субагентом  Счет подлежит оплате в течение 3 (Трех) банковских дней либо в течение 1 (Одного) банковского дня, если до начала предоставления услуг по путевке осталось менее 7 дней.  Оплата производится  в кассу или на реквизиты Агента,   указанные  в Счете на оплату. 

4.2. Срок оплаты может быть продлен на основании соответствующего запроса  или гарантийного письма Субагента  Администратору КСБК.

4.3. Оплата производится в полном объеме за вычетом вознаграждения Субагента, размер которого составляет  от 1 до 10% в зависимости от объекта размещения, типа квоты (собственная/дополнительная), сезона продаж и т.п. (Приложение №1 к настоящему Договору).

4.4. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу или на реквизиты Агента, указанные  в Счете на оплату.  

4.5. Допускается  оплата Счета за Субагента со стороны третьих лиц с обязательной формулировкой платежа по Счету. 
4.6. В случае отсутствия поступления оплаты по Счету в течение 3 (Трех) банковских дней после истечения срока оплаты и при отсутствии соответствующего уведомления от Субагента, Заявка аннулируется, место выставляется в свободную продажу.

4.7. Основанием для выплаты (либо зачета) агентского вознаграждения является  Отчет Субагента о реализации,  Акт выполненных работ,  счет-фактура (либо счет при УСН) на вознаграждение, предъявляемые Агенту в срок до 5-го числа каждого месяца, следующего за отчетным.

5. ПРИЕМ И РАЗМЕЩЕНИЕ В ЗДРАВНИЦЕ

5.1. Прием и размещение  клиента Субагента в Здравницах производится   на условиях 100% предоплаты.

5.2. При заезде в Здравницу клиент Субагента должен иметь при себе следующие  документы: паспорт, обменный документ  (см. п. 2.1.2. подпункт «б»), санаторно-курортную карту, полис обязательного медицинского страхования, для детей -свидетельство о рождении или паспорт, санаторно-курортную карту, выписку из прививочного сертификата, справку об эпидемиологическом  благополучии адреса. Более точный перечень документов определяется по конкретной Заявке и зависит от требований Здравницы  и/или Туроператора.  При выезде клиент Субагента получает обратный талон к путевке.

5.3. Размещение и выезд из Здравницы производятся в день, указанный в путевке либо документе, ее заменяющем, соответственно не ранее и не позднее расчетного часа. Расчетный час подлежит  уточнению  по каждой конкретной Здравнице. 

5.4. Заселение при досрочном прибытии, осуществляется при наличии свободных мест за дополнительную плату непосредственно в Здравнице.   Субагенту  рекомендуется предварительно уведомить Администратора КСБК о досрочном заезде его клиента   в Здравницу. 

5.5.  Клиент Субагента может продлить срок своего пребывания в Здравнице при наличии свободных мест, произведя оплату на месте в кассу Здравницы по полной стоимости. 
6. ИЗМЕНЕНИЕ  И АННУЛЯЦИЯ  ЗАЯВКИ

6.1. Заявка аннулируется  Агентом  либо Системой автоматически  согласно п.3.5 и  п.4.6 настоящего Договора.

6.2. Изменение срока по путевке либо замена путевки одной Здравницы на другую фактически является аннуляцией Заявки. Тем самым изменяются  прежние условия договора. В этом случае необходимо оформление новой  Заявки  в прежнем порядке. 

6.3.  В случае аннуляции неоплаченной Заявки:

6.3.1. по Собственной квоте Агента-  санкции не применяются;
6.3.1. по Дополнительной квоте – к Субагенту применяются штрафные санкции в размере, равном стоимости 1 (одного) койко-дня по забронированной путевке. 

6.4. При отказе Субагента  от оплаченной Заявки  к нему применяются штрафные санкции, состоящие из сумм подлежащих возмещению за услуги Агента (в размере 500 (Пятьсот) руб. за 1 чел.) и непосредственно штрафа, установленного конкретным Туроператором.  Данная информация утоняется при бронировании.
        Ориентировочно: при отказе от оплаченной Заявки  в следующие сроки до даты начала оказания услуг по путевке,  Туроператором  к Агенту, а Агентом к Субагенту, применяются  соответствующие штрафные санкции:

-  более чем за 30 дней – Субагенту  выплачивается 100% от стоимости путевки;

-  не менее чем за  14 дней– с  Субагента  удерживается 50% от стоимости  путевки;

-  не менее чем за 7 дней– с Субагента  удерживается 75%  от стоимости путевки;

-  менее чем за 7 дней – с  Субагента удерживается 100%  от  стоимости путевки.

6.5. При невозможности заезда клиента Субагента по оплаченной Заявке по уважительной причине (что должно быть подтверждено соответствующими документами), данная  путевка может быть перенесена на другой срок при наличии свободных мест и с произведением доплаты  в случае изменения цен.

6.6. Изменения Заявки либо отказ от оплаченной путёвки оформляются  в письменном виде.

6.7. При опоздании либо досрочном выезде клиента Субагента, денежные средства  Субагенту не компенсируются и не возвращаются.

7.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  АГЕНТА

7.1.  Агент обязан:

7.1.1. предоставить Субагенту  полную и достоверную информацию, касающуюся предмета данного Договора. 

7.1.2.  в случае невозможности предоставления клиенту Субагента места согласно Заявке и произведенной оплаты,   заменить  путевку на другую,  предусматривающую аналогичное качество услуг.

7.1.3. контролировать предоставление  клиентам Субагента оплаченных услуг на условиях и  по ценам, зафиксированным на момент подтверждения бронирования места; 

7.1.4. использовать регистрационную информацию Субагента исключительно в целях предоставления указанной услуги,   не применять ее  в каких-либо иных целях. 
7.2. Агент  имеет право на кратковременное прекращение  доступа к КСБК, связанное с проведением технологических работ или обновлением информации.

8.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СУБАГЕНТА

8.1. Субагент обязан:

8.1.1. своевременно предоставлять клиентам полную и достоверную, касающуюся предмета данного Договора; 

8.1.2.  нести ответственность за правильность указания  сведений  о себе при регистрации в КСБК и о клиентах согласно п.2.1.1 попункт «б)»;

8.1.3. ознакомить клиентов с перечнем документов, необходимых для заезда в Здравницу (п.5.2 настоящего  Договора) и выдать «Памятку отдыхающему» (на сайте www.kalypso.ru либо высылается по факсу или электронной почте);

8.1.4. бронировать путевку с лечением  только после того,  как получит от своего клиента подтверждение об отсутствии противопоказаний к посещению именно этой Здравницы, а именно оформленную санаторно-курортную карту;

8.1.5. производить оплату  Счетов на условиях, согласованных в разделе 4 настоящего Договора;

8.1.6. контролировать заезд своих клиентов на место отдыха (лечения);

8.1.7.  в согласованные сроки  предоставлять Агенту документы, указанные в п.4.7 Договора;

8.1.8. направить по почте в адрес Агента подписанные с его стороны два экземпляра данного Договора.  
8.2. Субагент имеет право:

8.2.1. на своевременную выплату агентского вознаграждения в полном объеме; 

8.2.2. производить наценку на реализуемые путевки по собственному усмотрению, в этом случае вся дополнительно полученная материальная выгода остается у Субагента;

8.2.3. заключать договора с собственными субагентами с обязательным соблюдением условий настоящего Договора и выплатой вознаграждения за счет собственных средств.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1.  При нахождении в Здравнице с детьми, родители или иные лица, прибывшие с ними, несут за детей полную ответственность.

9.2. Претензии к обслуживанию, к количеству и качеству услуг, оказанных либо не оказанных клиенту Субагента (питание, проживание, лечение), подлежат документарному оформлению на месте в присутствии представителя Здравницы и решаются  на месте.

9.3 В противном случае, Субагент предъявляет Агенту претензии, указанные выше, в письменном виде, с резолюцией принимающей стороны, с приложением документов, подтверждающих факт неоказания или некачественного оказания оплаченных услуг. Агент рассматривает все рекламации и дает ответ в течение установленного законом срока. Рекламации, поданные более чем через 20 дней после предоставления последней услуги, рассмотрению не подлежат.

9.4. Спорные вопросы, возникшие в ходе исполнения настоящего договора, решаются Сторонами путем  переговоров. При  невозможности этого, споры решаются в Федеральном суде Октябрьского р-на г.Екатеринбурга в порядке, установленном действующим Законодательством РФ.

9.5 Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажора) освобождают Стороны от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств.

9.6. Положения, не рассмотренные настоящим Договором, определяются в соответствии с действующим законодательством   РФ.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в действие с момента подписания и  действует до 31 декабря 2010г. или до полного произведения взаиморасчетов между сторонами.

10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон, с письменным предупреждением другой стороны не менее чем за один месяц до дня расторжения, с обязательным произведением  взаимных расчетов в исполненной  части Договора. 

10.3. В случае отсутствия письменного уведомления о расторжении  договора в связи с окончанием  его  срока  действия, договор считается пролонгированным  на следующий срок.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются  в виде приложений и являются его неотъемлемыми частями.

11.3. Настоящий Договор, на 4-х листах,  составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Агент»

ИП Гилимшина Расима Хайбрахмановна

ИНН 667219503757
(предприятие применяет УСН)


	«Субагент»

________________________________________________________________________________________________

	620089 г.Екатеринбург,  пер.Переходный 2а - 48

Банковские реквизиты : 

р/с 40802 81031 61200 26542
в Уральском банке СБ РФ г.Екатеринбург

к/с 30101 81050 00000 000674,     БИК 046577674   

ОГРН 304667235100261

ОКВЭД 63.30.1  63.30.3

Координаты для связи:    

тел/факс   +7 (343) 260-24-28            
+7 (912) 24-12-790     

kalypso@kalypso.ru  ksbk@mail.ru
www. kalypso.ru
ICQ 258-502-315

	_____________________________________________
Банковские реквизиты : 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Координаты для связи:    

________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	Директор ИП Гилимшина Р.Х.

__________________   (Гилимшина Л.Ю.)


	______________________________________
___________________ (____________________)
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