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Публичный  договор-оферта

г.Екатеринбург                                                                                        «____» _________________ 200__г.

Предметом настоящего Договора-оферты является оказание Клиенту услуг по бронированию санаторно-курортных путевок через «Компьютерную систему бронирования путевок в режиме реального времени «Калипсо» (далее КСБК) (Copуright © 2003 ИП Гилимшина Р.Х.) на следующих условиях;
1. Предмет Договора-оферты
1.1. Используя КСБК, Клиенту предоставляется  возможность, без посредников,  забронировать  путевки (сформировать Заявку), получить Счет на оплату на реквизиты Здравницы, произвести оплату и получить Ваучер на предоставление обслуживания по путевке в Здравнице.

1.2. С подробным описанием Здравниц, их номерного фонда, показаниями и противопоказаниями к лечению, перечнем платных и бесплатных медицинских услуг,  Клиент знакомится на сайте www.kalypso.ru в разделе  «Урало-Сибирский регион».

1.3. Цены на путевки в КСБК соответствуют ценам, утвержденным руководством Здравницы на конкретный  период.

1.4. При самостоятельном бронировании путевок через КСБК Клиенту, являющемуся физическим лицом, предоставляется скидка в размере 2% от цены путевки.

1.5. Клиент принимается в Здравнице  на условиях полной  оплаты по Ваучеру.

2. Принятие условий Договора  и акцепт Договора
2.1. Настоящий  Договор является публичной офертой в соответствии со ст.435, ч.2 ст.437, ст.438 ГК РФ. 

2.2. Безусловным принятием условий настоящего Договора,  в соответствии со ст.438 ГК РФ, считается указание Клиентом информации о себе в регистрационной форме (п.8.4 настоящего Договора) и дальнейшее использование КСБК. Безусловное принятие Клиентом условий настоящего Договора  означает, что он согласен со всеми положениями настоящего Договора.

2.3.  Акцептом настоящего Договора-оферты  является  оплата Клиентом  Счета (Счетов).
2.4. Клиент КСБК имеет возможность оформить  Договор на оказание услуг интернет-бронирования, эквивалентный  настоящему публичному Договору-оферте, в письменном виде (форма договора находится на сайте www.kalypso.ru в разделе «Договора»).  Подписанный Клиентом договор в двух экземплярах направляется по почте в адрес КСБК.

3. Условия бронирования
3.1. Вход в КСБК производится путем  ввода Клиентом  своих  логина и  пароля в окне доступа «Клиент», которые присваиваются им самостоятельно в буквенно-цифровом виде (при наборе различаются латинский шрифт и кириллица, а также прописные и строчные буквы). 
3.2. Бронирование производится как по основным местам, имеющимся в наличии, так и по дополнительному запросу.

3.3. Выбранные  Клиентом имеющиеся в наличии места, оформленные в виде Заявки, находятся на брони в течение 3 (Трех) суток с учетом даты бронирования (расчетный час 00:00).  

3.4. В течение указанного срока Клиент обязан получить (распечатать)  Счет на оплату и оплатить его в сроки,  определенные в Счете. Если Счет Клиентом не  получен (не распечатан), Заявка аннулируется,  забронированные Клиентом места возвращаются в свободную продажу.

3.5. Срок брони по местам, запрошенным дополнительно (категория путевок «по запросу»), определяется Администратором КСБК.  После подтверждения Здравницей запрошенных мест,  Администратор КСБК уведомляет Клиента о порядке бронирования данных мест (выставляет дополнительные  места в продажу через шлюз, доступный только данному Клиенту). В противном случае Клиент получает уведомление о невозможности выполнения дополнительной Заявки.

3.6. Срок брони может быть увеличен Администратором КСБК в отдельных случаях  по письменному  заявлению Клиента.

4. Условия оплаты
4.1. Клиент обязан оплатить Счет в течение 3 (Трех) банковских дней либо в течение 1 (Одних) суток, если до начала предоставления услуг по путевке осталось менее 7 дней.

4.2. Срок оплаты может быть продлен на основании дополнительного запроса  или гарантийного письма Клиента  Администратору КСБК.

4.3. Оплата производится на реквизиты Здравницы, указанные в Счете, путем:

4.3.1. безналичного перечисления с расчетного счета предприятия, текущего счета Клиента, по электронной карте, по системе «клиент-банк»; 

4.3.2. путем внесения наличных денежных средств через отделения банков  или связи по месту жительства Клиента. 
4.4. Оплата может быть произведена наличными  в кассу КСБК в офисе по адресу: г.Екатеринбург, пер.Переходный, 2 «А»- 48. 
4.5. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Здравницы,  указанный  в выставленном Клиенту  Счете,  либо в кассу  КСБК.
4.6. Оплата за  самостоятельно забронированные Клиентом путевки производится в полном объеме за вычетом клиентской скидки (п.1.5 настоящего Договора-оферты).
4.7. В формулировке платежа (наличного либо безналичного) обязательно должны быть указаны:

№ путевки, дата заезда, ФИО,  № счета и  квота.
В противном случае путевка считается не оплаченной и Клиент не будет иметь право на скидку.
4.8. Допускается  оплата Счета третьими лицами с обязательной формулировкой платежа согласно пп.4.7, в противном случае путевка считается не оплаченной и Клиент не будет иметь право на скидку.
4.9. После поступления оплаты по Счету на реквизиты Здравницы, Клиент получает возможность распечатать Ваучер  с отметкой об оплате, на оказание услуг  Здравницей.  На основании данного Ваучера и согласно Списка заезжающих, подготовленных Администратором КСБК, при приеме в здравнице  Клиент  получает  путевку Здравницы, при выезде –обратный талон к путевке.
5. Особые условия
5.1. При заезде в Здравницу Клиент должен иметь при себе следующие  документы: Ваучер, санаторно-курортную карту, паспорт (на детей от 4-х до 14 лет – свидетельство о рождении, справку об эпидемиологическом  благополучии адреса,  справки от педиатра и дерматолога, баканализ,  данные о прививках). Полный  перечень  см. в Памятке.

5.2. Размещение и выезд из Здравницы производятся в день, указанный в Ваучере, соответственно не ранее и не позднее расчетного часа. 
5.3. Заселение при досрочном прибытии, осуществляется при наличии свободных мест за дополнительную плату непосредственно в Здравнице.   Клиенту  рекомендуется предварительно письменно уведомить Администратора КСБК о досрочном заезде в Здравницу. 

5.4. Находясь в Здравнице, при наличии свободных мест, Клиент может продлить срок пребывания, произведя оплату на месте в кассу Здравницы по полной стоимости путевки. 

5.5.  При опоздании либо досрочном выезде Клиента,  денежные средства Клиенту не компенсируются и не возвращаются.

5.6.  При не прибытии Клиента на место отдыха после произведения оплаты на реквизиты Здравницы, денежные средства не компенсируются и не возвращаются.

5.7. Клиент может приобрести путевку, произведя оплату непосредственно КСБК. В этом случае оформление двустороннего договора в письменно виде обязательно (п.2.4). Право Клиента на скидку возникает только при соблюдении п.1.5 настоящего Договора-оферты.
5.8. При отказе Клиента от оплаченной КСБК путевки в следующие сроки до даты начала оказания услуг по путевке, к нему применяются соответствующие штрафные санкции:
5.8.1. более чем за 21 день – Клиенту выплачивается 100% от стоимости путевки;

5.8.2.  за 14 дней– с Клиента удерживается 50% от стоимости  путевки;

5.8.3. за 7 дней– с Клиента  удерживается 75%  от стоимости путевки;

5.8.4.  менее чем за 7 дней – с Клиента  удерживается 100%  от  стоимости путевки.

5.9. При невозможности заезда Клиента по оплаченной КСБК путевке по уважительной причине (что должно быть подтверждено соответствующими документами), данная  путевка может быть перенесена на другой срок при наличии свободных мест с произведением доплаты  в случае изменения цен.

7. Ответственность сторон
7.1.  При нахождении в Здравнице по путевке «Мать и дитя» родители или иные лица, прибывшие по данной путевке с детьми, несут за детей полную ответственность.

7.2. Клиент несет полную ответственность за правильность указания  сведений  (Ф.И.О. Клиента, даты рождения, данные паспортов и свидетельств о рождении) при регистрации в Системе и в  Заявке.

7.3.  Претензии по количеству и качеству предоставленных услуг (питание, проживание, лечение и т.п.) Клиент обязан адресовать принимающей стороне в порядке и в сроки, установленными действующим Законодательством РФ.

7.4. При оплате на реквизиты Здравниц, ответственность КСБК ограничивается  достоверностью предоставляемой информации о номерном фонде Здравниц, его наличии, ценах.

7.5.  В случае однократного грубого нарушения Клиентом условий настоящего Договора-оферты, КСБК оставляет за собой  право в дальнейшем не оказывать услуг данному Клиенту.

7.6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажора) освобождают Стороны от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств.

7.7. КСБК имеет право на кратковременное прекращение  доступа к Системе, связанное с проведением технологических работ или обновлением информации.

7.8. КСБК гарантирует использование регистрационной информации Клиента исключительно в целях предоставления указанной услуги, а также ее нераспространение в каких-либо иных целях, в том числе в интересах третьих лиц.

7.9. КСБК рекомендует в период поездки Клиента по путевке заключить договор с любой из страховых компаний по месту жительства Клиента на те случаи, которые могли бы рассматриваться как страховые, в том числе по расходам и компенсации при травмах, других несчастных случаях, вынужденном отказе от поездки и пр. В этом случае стоимость путевки увеличится на страховую сумму. 
8. Заключительные положения
8.1. Настоящий Договор-оферта для конкретного Клиента вступает в действие с момента оформления им Заявки и  заканчивается через 20 дней после окончания срока  по  путевке.

8.2. Положения, не рассмотренные настоящим Договором, определяются в соответствии с действующим законодательством   РФ.

8.3. Спорные вопросы, возникшие в ходе исполнения настоящего договора, решаются Сторонами путем  переговоров. При  невозможности этого, споры решаются через  Октябрьский суд г.Екатеринбурга в порядке, установленном действующим Законодательством РФ.

8.4. В случае согласия со всеми условиями данного Договора-оферты,  Клиент должен  зарегистрироваться , а также ввести свой логин и  пароль для входа в КСБК. 
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